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¢, Qué es la fragmentacion?

Durante buena parte del siglo XX, una porcion significativa de la actividad econOmica tuvo
lugar en grupos de empresas integradas verticalmente y propietarias de divisiones o
instalaciones subsidiarias en las que se procesaban las materias primas, se fabricaban los
componentes, y se montaban, se comercializaban, se almacenaban y se enviaban los
productos manufacturados. En el sector de los servicios, las empresas integradas
verticalmente se responsabilizaban de coordinar todas las actividades relacionadas con la
produccion, el marketing y la entrega del servicio alos hogares o0 negocios. Una amplia
gama de actividades auxiliares (por €j., cafeteria, seguridad, limpieza) o funciones
especializadas (por €j., gestion de recursos humanos, ndomina, TIC) se llevaban a cabo
dentro de la empresa. En estas compaifiias, unas estructuras organizativas jerarquicas
sustituian al mercado como forma principal de coordinar la produccién.

Las grandes corporaciones integradas verticalmente aparecieron para minimizar los costos de las
empresas mediante la gestion de todas las actividades, desde el disefio de los productos o
servicios hasta la entrega final a los consumidores. Era econdmicamente eficiente para las
empresas contratar a trabajadores para llevar con ellos a cabo la gama completa de actividades
productivas dentro de la empresa, porque los costos de la monitorizacion burocratica y el control
de los empleados eran menores que los costos de la especificacion, la monitorizacién, y la gestiéon
de los contratos con vendedores, contratantes y empresas suministradoras independientes.

Esta situacién cambié en el Ultimo tercio del siglo XX. En los afios setenta y ochenta, aparecieron
numerosas innovaciones tecnolégicas que afectaron a la produccion, el transporte y las
actividades de supervision. Estos avances en la tecnologia redujeron de forma espectacular los
costos de la monitorizacion de los contratos entre empresas y de las prestaciones de
suministradores y contratantes. Al mismo tiempo, la desregulacion en muchas industrias
domeésticas y la expansion de acuerdos comerciales rebajaron la presién sobre los precios e
incrementaron en cambio la presion para reducir costos en los negocios norteamericanos. Las
corporaciones integradas verticalmente respondieron centrandose en sus competencias basicas,
“nucleares”, y externalizando a empresas subcontratadas tanto las tareas periféricas como
algunas funciones especializadas.

El resultado es que, a lo largo de los ultimos 50 afios, las antiguas corporaciones burocraticas y
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jerarquicas han sido desmontadas en buena medida. Las empresas “madres” han mantenido el
control de algunas actividades nucleares esenciales, tales como la marca, la investigacion, el
desarrollo y el disefio, pero ahora subcontratan un gran nimero de las actividades que son
necesarias en el proceso real de generar un producto o servicio y hacer entrega del mismo al
usuario final. Las empresas que retienen estas actividades nucleares obtienen con ello una
posicion dominante sobre una red de compafiias mas pequefias y por lo general mas vulnerables,
con las que contratan para que lleven a cabo una gama de actividades ?produccion, logistica,
marketing, facturacion, servicio al cliente, y otras? necesarias en la préactica para crear y distribuir
los bienes y servicios en cuestiéon. La consolidacion de un pequefio nUmero de empresas
dominantes poderosas en un sector industrial determinado ha ido acompafiada por la
fragmentacion de la produccion, porque las actividades consideradas como funciones no
esenciales son externalizadas para que las lleven a cabo compafiias subcontratadas por la
empresa dominante. Las empresas dominantes absorben la mayor parte de los beneficios y las
rentas creadas conjuntamente por todas las partes comprometidas en la produccion de la
mercancia final. Vendedores, suministradores y compafiias subordinadas compiten por contratos
con la empresa dominante, que con frecuencia se inclina por el presupuesto mas bajo. Las
empresas subcontratadas se ven abocadas asi, con frecuencia, a una carrera hacia el abismo, al
operar con margenes muy estrechos y carecer de capacidad para pagar un salario decente a sus
trabajadores.

A lo largo de los dltimos 50 afios, las antiguas corporaciones burocraticas y
jerarquicas han sido desmontadas en buena medida. Las empresas “madres”
han mantenido el control de algunas actividades nucleares esenciales, tales
como la marca, la investigacion, el desarrollo y el disefio, pero ahora
subcontratan un gran numero de las actividades

La consolidacién de empresas dominantes en un sector industrial determinado ha reducido la
competencia del mercado y aumentado la capacidad de estas empresas para subir los precios de
sus productos: un ejercicio de poder monopolistico. Ese mismo proceso de consolidacion de
empresas dominantes ha remodelado los mercados de trabajo. Los trabajadores contratados por
empresas dominantes tienen aun acceso a los mercados internos y estan protegidos de los
efectos de la competencia en el mercado de trabajo por normas administrativas que regulan los
salarios, la equidad interna entre tareas cualificadas, y las oportunidades para el ascenso de los
empleados. Pero un numero amplio y siempre creciente de trabajadores estan empleados por
compafias subcontratadas, sometidas en ocasiones a una competencia brutal para conseguir
contratos de las empresas dominantes. Las empresas dominantes ejercen un control abrumador
en el momento de establecer los términos de estos contratos: ese ejercicio de poder monopsoénico
se traduce en salarios mas bajos para los trabajadores.
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Algunos ejemplos corrientes de outsourcing

Muchos hospitales externalizaron hace mucho tiempo los servicios de restauracion, limpieza y
lavanderia, y subcontrataron a otras empresas estos servicios. La seguridad, la jardineria, el
mantenimiento y la gestion de los servicios se contratan con frecuencia en el exterior. Cada vez
mas, la facturacion —expresion eufemistica con que se conoce en la sanidad privada la gestion del
ciclo de ingresos— es subcontratada en el exterior. Como minimo algunas cuidadoras del hospital
pueden estar en la nébmina de una agencia suministradora de auxiliares de clinica. Los hospitales
contratan incluso a médicos en practicas, o recurren a profesionales de distintas empresas cuando
necesitan radiélogos, anestesistas, expertos en cuidados intensivos neonatales, y staff médico en
emergencias. No solo el doctor de Urgencias que te ha salvado la vida puede no ser un empleado
del hospital al que te llevé la ambulancia; ese médico puede no pertenecer tampoco a la red de tu
compafiia de seguros, por mas que el hospital si figure en ella, y puedes verte sorprendido por una
minuta elevada con la que la empresa que gestiona las operaciones de facturacién del ciclo de
ingresos del hospital te acosara hasta que la abones.

Bienvenido al lugar de trabajo fragmentado donde el guarda de seguridad de la recepcién del
hospital, la persona de Admisiones que tomé nota de la informacién sobre tu seguro médico, la
persona que te sirvié la comida, la persona que limpio tu habitacién, el anestesista que asistio a tu
cirujano en el quiréfano, la persona que te presento la factura hospitalaria después de que
volvieras a casa, todos trabajan para diferentes compafiias, y ninguno de ellos para el hospital.
Las empresas proveedoras de servicios de limpieza y mantenimiento, por poner un ejemplo,
compiten entre ellas por los contratos. Un presupuesto bajo puede ganar el contrato, pero la
empresa estara trabajando en el alambre, y los salarios de sus trabajadores se resentiran.

La imagen del lugar de trabajo fragmentado suele ser la de unos empleados que trabajan codo
con codo pero figuran en la némina de diferentes empresas subcontratadas; no es, sin embargo, la
Unica forma en que sucede. Los trabajadores de la lavanderia comercial que se ocupa de la
limpieza de las toallas y sabanas del hospital son también empleados de una empresa
subcontratada que compite para conseguir el contrato del hospital ofreciendo el presupuesto mas
bajo y aceptando margenes muy estrechos. Los puestos de trabajo en la lavanderia dependen de
gue el empleador obtenga esos contratos; la paga esta condicionada a los términos aceptados por
el empleador.

La fragmentacion se resuelve en empleo precario para unos trabajadores
comprometidos en situaciones laborales no normalizadas

Las operaciones de almacenamiento y logistica de un gran nimero de negocios se contratan
fuera. Amazon utiliza en sus centros logisticos a trabajadores de almacén alquilados a una
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empresa de trabajo temporal, junto a sus propios trabajadores de plantilla. Las entregas pueden
ser realizadas por empresas de transporte que dan trabajo a conductores autbnomos. La entrega
final —en la puerta misma del cliente— puede ser cubierta mediante trabajadores a demanda o con
la intervencion de plataformas. En todos estos casos, la fragmentacién se resuelve en empleo
precario para unos trabajadores comprometidos en situaciones laborales no normalizadas.

Un hotel es un ejemplo clasico de lugar de trabajo fragmentado, donde empleados de recepcion,
conserjes y porteros que comparten responsabilidades en el vestibulo del hotel pueden, todos
ellos, trabajar para diferentes empleadores. El propio hotel puede formar parte de una gran
cadena; una entre muchas cadenas propiedad de una corporacion matriz, en esa industria sujeta a
una gran concentracion de capital.

Las cadenas de restaurantes de comida rapida se rigen en general por un sistema de franquicias.
La compafiia dominante —por ejemplo, la sede operativa de un McDonald’s— es el franquiciador.
Contrata con un franquiciado, propietario de un local que quiere destinar a la restauracion. El
contrato especifica muchos puntos: cuanto habra de pagar el franquiciado para utilizar la marca de
la cadena en su restaurante, cuanto habra de invertir en acondicionar el restaurante segun
determinados niveles de exigencia, cuanto le costard utilizar el software del propietario para el
control y registro de las transacciones de punto de venta de la compaiiia, y asi sucesivamente.
También se especificaran los estandares que el franquiciador espera que cumpla el franquiciado
en cuestiones tales como el personal, los menuds y la limpieza. En muchas franquicias no queda
apenas margen de ganancia para el propietario sometido a todos esos gastos obligados. El
franquiciado habra de esforzarse para poder cubrir otros gastos y pagar la némina; y los
trabajadores del fast-food encontraran miserable la cuantia de sus salarios.

No son Unicamente trabajadores poco cualificados los afectados en su trabajo y en su paga por el
outsourcing. Los servicios de documentacién emplean a jovenes abogados para buscar las
referencias legislativas basicas, una tarea que antes solia quedar a cargo de los asociados de
primer y segundo afio de los bufetes legales. Por mas que su paga no es baja en comparacioén con
la de otros trabajadores, ganan solo una fraccion minima de lo que cobran los profesionales
asociados, y no tienen ninguna posibilidad de ascender en el escalafon. El personal de atencién
informética al cliente ubicado en call centers diferenciados de la compafiia cuyos productos
promocionan, se enfrenta de manera relativamente similar a una paga escudlida y a la falta de
movilidad y de oportunidades para ascender.

El auge del outsourcing interior y la consecuente fragmentacién o “fissuring” de la produccion entre
diferentes compafias en un ecosistema productivo, han cambiado el funcionamiento de los
mercados de trabajo y el modo como se determinan los salarios. Las empresas dominantes
ejercen su poder en el mercado para extraer valor afiadido econdémico. Los sindicatos (y en
algunos casos, las normas internas de equidad) permiten que los trabajadores empleados en esas
empresas capturen una cuota del valor que han contribuido a crear; pero los trabajadores con
caracteristicas similares empleados en empresas subcontratadas mas débiles o vulnerables en el
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ecosistema productivo en cuestion, reciben una paga menor a pesar de que su cualificacion, su
productividad y sus caracteristicas demograficas son similares a las de los empleados en
empresas dominantes. El resultado es un aumento de la desigualdad salarial entre trabajadores
similares empleados en diferentes establecimientos. El poder monopsoénico de las empresas
dominantes al establecer los parametros de los contratos con vendedores, suministradores y
compafiias subcontratadas, se traduce en salarios mas bajos para los trabajadores empleados en
esas compainiias.

Los trabajadores con caracteristicas similares empleados en empresas
subcontratadas mas débiles o vulnerables reciben una paga menor a pesar de
gue su cualificacion, su productividad y sus caracteristicas demograficas son

similares

Algunos trabajadores utilizados por subcontratadores pueden ser trabajadores temporales, a
demanda, trabajadores gig o contratantes independientes (como en el ejemplo del
almacenamiento y la logistica), pero la mayoria tiene un empleo estandar, un trabajo regular para
un unico empleador: una empresa de jardineria, de comida rapida, una lavanderia comercial, un
servicio de documentacion, una clinica privada, etc. Sin embargo, como trabajan para compafias
que dependen de los contratos con una empresa dominante, tienen salarios bajos y beneficios
escasos. Las situaciones andmalas en el empleo y los contratos temporales conducen con
frecuencia a salarios bajos y precariedad. Sin embargo, no influyen apenas en el aumento de la
desigualdad salarial y la inseguridad econdmica de los ultimos afios, porque su cuota en el empleo
total se ha mantenido practicamente invariable desde que empezaron a detectarse situaciones de
empleo irregular hace 22 afios, en 1995. Es mas bien el incremento en el nimero de trabajadores
empleados en situaciones estandar de empleo en compafias que contratan con empresas
dominantes, lo que esta en la raiz de la creciente grave crisis de bajos salarios en Estados Unidos.

El desequilibrio de poder entre el capital y el trabajo ha alcanzado proporciones extremas. La
fragmentacion ha hecho que muchos empleadores que contratan con empresas dominantes se
vean incapaces de pagar a sus trabajadores un salario suficiente para vivir. Las soluciones caso
por caso no son viables en estas circunstancias. Incluso si un sindicato representa a los
trabajadores, la densidad en muchas industrias del sector privado es demasiado baja para permitir
a los sindicatos negociar con eficacia frente a empleadores individuales. Con todo, es mucho lo
gue se puede hacer. Los sindicatos son aun una de las organizaciones con afiliacion mas
numerosa en Estados Unidos y poseen una amplia experiencia de trabajo en alianza con otras
organizaciones laborales y comunitarias para la plasmacién de politicas en los niveles estatal y
nacional, en apoyo de las familias trabajadoras. Los aumentos recientes del salario minimo en
estados y ciudades importantes, y la significativa sucesion de victorias por el pago de dias de baja
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por enfermedad y atencién a la familia en ciudades y estados de todo el pais, son testimonio de lo
gue el movimiento de los trabajadores puede conseguir, en especial con el apoyo activo de los
sindicatos locales y las federaciones estatales.

[Este texto forma parte de la conferencia con la que Eileen Appelbaum contribuy6 al simposio
"Construir una América de salarios altos: Lecciones desde el interior". Publicado en Insight
(www.insightweb.it), marzo-abril 2019.

Traduccién, Pasos a la Izquierda.]
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